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Tom tit: Dé xay dung mot xa hoi lanh manh, mdi ngudi dan, mdi t6 chirc x& hoi, mdi doanh
nghiép can phai thuc hién tét trach nhiém xa hoi cua minh. Viéc doanh nghiép thuc hién tét trach
nhiém xa hoi cua minh khong chi gitp ban than doanh nghiép phat trién bén viing, ma con gép
phan vao su phat trién bén vitng cua xa hoi. Dé gilp cac doanh nghiép thuc hién tdt trach nhiém
x& hoi cua minh, nha nudc va cong dong c6 vai tro rat Ion. Nha nude can tao 1ap khung phép ly
thuan loi cho cac doanh nghiép; kiém soat, thanh tra, giam séat cac hoat dong cua doanh nghiép
trong viéc thuc hién trach nhiém xa hoi phap 1y; hd tro cac ngudn luc vat chat va tinh than cho cac
doanh nghiép; gip doanh nghiép nang cao nhan thiic vé trach nhiém x& hoi. Cong dong can biét
dau tranh véi doanh nghiép bang nhiéu hinh thic dé bao vé quyén loi chinh ddng cua minh.

Tuwr Khoa: Trach nhiém xa hoi, doanh nghiép, Viét Nam.
Phan loai nganh: Triét hoc

Abstract: So as to develop a healthy society, each citizen, social organisation and enterprise
needs to carry out well their social responsibilities. The good performance of the responsibilities
by enterprises is helpful to not only their own sustainable development, but also that of the
society. In helping enterprises perform their social responsibilities well, the State and the
community play very significant roles, with the former’s creation of an enabling legal framework
for enterprises, controlling, inspecting and supervising their activities in performing the legal
responsibilities. The State needs also to provide assistance, with material and spiritual resources,
to them, and raise their awareness of the responsibilities. Meanwhile, so as to protect its own
legitimate rights, the community needs to fight against incorrect behaviours of enterprises.
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1. Mé dau

Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép
(TNXHCDN) 13 mét van dé cua dao duc va
phép luat; van dé nay ngay cang tré nén cap
bach trén thé gidi ciing nhu ¢ Viét Nam.
Nguoi tiéu dung hién nay khéng chi quan
tam dén chat lwong san phdm ma con coi
trong cach thuc Iam ra san pham do. Cach
thirc 1am ra san pham thé hién TNXHCDN.
Trudc ap luc x& hoi, nhiéu cong ty Ion da
dua TNXHCDN vao chuong trinh hoat dong
cia minh mét cach nghiém tac. Nhiéu
chuong trinh thé hién trach nhiém x& hoi cao
da duoc thyc hién (nhu tiét kiém ning
lugng, giam khi thai carbon, s dung vat liéu
tai sinh, s dung nang lugng mat troi, cai
thién ngudn nudce sinh hoat, x6a mu chit, xay
dung truong hoc, ctu trg, ung hd nan nhan
thién tai, thanh lap quy nghién ctu vac xin
phong chdng AIDS va cac bénh dich...).
Nhiéu cong ty da qudc gia da xay dung bo
quy tic tng xir (COC) c6 tinh chat chuan
muc dé &p dung dbi voi nhan vién va cac doi
tac cia minh. O Viét Nam, viéc thuc hién
trach nhiém xa hoi (TNXH) ciing ngay cang
duoc cac doanh nghiép coi trong hon. Tuy
nhién, nhiéu doanh nghiép van cé tinh trén
tranh TNXH cia minh. Déi voi cac doanh
nghiép nay, dé budc ho phai thuc hién tét
TNXH cua minh, can cd su tic dong tich
cuc cia nha nudc va cong dong. Vay nha
nudc va cong doéng can lam gi dé buoc cac
doanh nghiép thuc hién tét TNXH caa
minh? Pay la van dé dugc dé cap trong bai
Viét nay.

2. Vai trd cia nha nwéc ddi véi viéc thuc
hién trach nhiém x& hgi cia doanh nghiép

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép bao
gom trach nhiém bat bugc (trach nhiém phép

ly) va trach nhiém khong bt budc (vi du 1am
tr thién, hd tro nguoi lao dong...). Trach
nhiém bat budc cua doanh nghiép 1a nhiing
viéc ma doanh nghiép buoc phai lam theo
quy dinh cua phép luat. Trach nhiém khong
bat budc cua doanh nghiép 1a nhiing viéc
ma doanh nghiép c6 thé khdng lam vi phap
luat khong bit budc phai lam (nhung khi lam
nhirng viéc nay doanh nghiép, noi chinh xac
hon 1a doanh nhéan, chu doanh nghiép duoc
du luan khen ngoi la nguoi ¢6 luong tam dao
duc). Pé buoc cac doanh nghiép thuc hién
t6t TNXH phap 1y ctia minh, nha nuéc co
vai tro quan trong. Nha nudc vai cong cu
phap luat cé thé diéu tiét hanh vi cua moi
ca nhan, t6 chuc trong xa hoi, ¢d thé buoc
doanh nghiép phai thuc hién trdch nhiém
x& hoi phap ly. Néu khong thuc hién cac
nghia vu bat budc di quy dinh trong
phép luat, doanh nghiép sé bi nha nudc xu
phat. Vai tro d6 cua nha nudc trong thuc
hién TNXHCDN thé hién cu thé ¢ nhiing
Viéc sau:

Thir nhat, nha nude tao 1ap khung phap
ly thuan lgi cho cac doanh nghiép. Khi xay
dung hé thdng phap luat, nha nuéc dua ra
yéu cau, nguyén tic, quy dinh, tiéu chuan
vé TNXHCDN; dinh huéng phat trién
doanh nghiép theo mot quy dao phu hop. Vi
du, & Viét Nam, Qudc hoi da ban hanh Luat
Bao vé moi truong nam 2014, Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh 18/2015/ND-CP ngay
14 thang 02 niam 2015 quy dinh v& quy
hoach bao vé moi truong, danh gia moi
truong chién luoc, danh gia tac dong moi
truong va ké hoach bao vé méi truong;
Nghi dinh 19/2015/ND-CP ngay 14 thang
02 nim 2015 quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cuia Luat Bao vé mdi truong; Nghi dinh
155/2016 /ND-CP ngay 18 thang 11 nim
2016 quy dinh vé xtr phat vi pham hanh
chinh trong linh vyc bao vé moi truong.
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Tht hai, nha nuéc kiém soat, thanh tra,
gidm sat cdc hoat dong cua doanh nghiép
trong viéc thuc hién TNXH phép ly. Khi
kiém soét, thanh tra, giam sat cac hoat dong
cua doanh nghiép trong viéc thuc hién
TNXH phép ly, nha nudc phai phat huy vai
trd cua cic co quan nhu: kiém todn nha
nudc, thanh tra chinh phu, thanh tra bo
nganh. Su kiém tra, kiém soat thuong
xuyén 1a mét giai phap hiéu qua nham nang
cao TNXHCDN. Céc co quan thanh kiém
tra khdng cho khi doanh nghiép vi pham dé
lai hau qua nghiém trong, ma phai vao cudc
khi xuat hién ddu hiéu vi pham. Néu doanh
nghiép cé hanh vi gay thiét hai nghiém
trong dén quyén va loi ich chinh déng cua
cong dan thi nha nudc can phai truy té hinh
sy dbi véi ho. O Viét Nam, nhiéu doanh
nghiép trén déng bao hiém xa hoi (s6 don
vi no BHXH trén 6 thang chiém ty Ié cao;
hién tong so tién ng BHXH, BHYT, BHTN
cua cac tinh, thanh phé 1a hon 15 nghin ty
ddng, chiém 5,7% du kién ké hoach thu;
trong d6, ng BHXH 1a hon 10.458 ty dong,
chiém 69% tong s6 ng; ng BHTN 14 697 ty
dong va ng BHYT la hon 4,6 nghin ty
ddng) [6]. Tuy nhién, Nha nuéc Viét Nam
chua kién quyét trong viéc xu phat trén
dong bao hiém x4 hoi cua doanh nghiép.

Thir ba, nha nudc hd tro cac ngudn luc
vat chit va tinh than cho céc doanh nghiép.
Trong co ché thi trudng, mudn ¢ mot moi
truong san xuat kinh doanh 6n dinh, tién
bo, can phai ¢é su can thiép caa nha nuéc.
Nha nudc cd thé hd trg doanh nghiép vé
ngudn lec vat chat (két cdu ha tang, théng
tin, tai chinh, wu dai vbn vay, trg giip cong
nghé, dao tao ngudn nhan luc); ¢ thé mién,
giam thué cho doanh nghiép néu ho thuc
hién tdt trach nhiém x4 hoi caa minh.

Thir tr, nha nudc giup doanh nghiép
nang cao nhan thuc vé trach nhiém xa hoi.
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Chang han, nha nuéc c6 thé dwa mén hoc
TNXHCDN vao giang day trong céac
truong dai hoc khdi kinh té dé nhitng
ngudi dung dau doanh nghiép va nhing
nguoi lam trong doanh nghiép twong lai
c6 nén tang nhan thic ban dau vé
TNXHCDN truéc khi khoi nghiép. C6
thé to chuc cac cudc thi, giai thuong, hoi
thao, khoéa dao tao ngén han vé
TNXHCDN.

3. Vai tro ciia cong ddng ddi véi viéc thuc
hién trach nhiém x& hi caa doanh nghiép

Dé budc doanh nghiép thuc hién trach
nhiém x& hoi caa minh, cong dong (khéch
hang, nguoi tiéu dung, nguoi dan, nguoi lao
dong) ciing c6 vai tro quan trong. Vai tro
cia cong dong dbi voi viéc thuc hién trach
nhiém x& hoi cua doanh nghiép thé hién &
nhirng noi dung sau:

Thi nhat, khach hang tham gia giam sat
cac hoat dong cua doanh nghiép. Phan ung
cuia cac khach hang dbi vai doanh nghiép l1a
yéu tb quan trong truc tiép dé doanh nghiép
thay d6i ng xir cia minh d6i véi khéach
hang. Pé budc doanh nghiép thuc hién trach
nhiém x& hoi cia minh, nguai tiéu dung co
thé tay chay hang héa néu doanh nghiép vi
pham TNXH; c6 thé t6 giac nhiing hanh vi
thiéu trach nhiém cua doanh nghiép gay hau
qua cho xa hoi; ngudi tieu ding cé thé tay
chay thuc pham ban cua cac doanh nghiép
nao do, tir d6 budc cac doanh nghiép nay
phai thg xtr ¢6 trach nhiém vai nguoi tiéu
dung. Théng qua viéc tay chay hang hoa
cua doanh nghiép, té gi4c nhitng doanh
nghiép vi pham trach nhiém xa hoi, ang ho
hang hda cua cac doanh nghiép co trach
nhiém x& hoi, nguoi tiéu dung co thé gay
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sic ép rat I6n voi doanh nghiép. Néu cong
ddéng nguoi tiéu dung doan két tiy chay
(dac biét trong thoi dai cdng nghé thong tin
phéat trién nhu vii bdo hién nay, viéc tay
chay c6 thé lan rong véi toe do chéng mit)
thi c¢6 thé lam thiét hai Ién cho doanh
nghiép. Vi duy, doanh nghi¢p Tan Hiép Phat
& Viét Nam vira qua tuy thing kién trong vu
“chai nudc Number One c6 rudi”, nhung
van phai tra gia rat 16n vi nguoi tiéu ding
“quay lung” vé&i san pham cua doanh
nghiép (doanh nghiép nay udc tinh thiét
hai khoang 2000 ty dong va c6 nguy co
pha san) [5].

Tht hai, nguoi dan két hop véi cac to
chire, hiép hoi va co quan c6 tham quyén dé
bao vé quyén loi chinh déng ciia minh. Pay
la viéc l1am can thiét va hiéu qua. Vi duy, doi
Vi sy ¢d 6 nhiém mai truong & Ha Tinh do
cbng ty Formosa gay ra, nguoi dan dia
phuong da gop phan khéng nho dé buoc
doanh nghiép nay phai thuc hién TNXH cua
minh. Sitc manh cua du luan x& hoi rat 16n.
Nhiéu doanh nghiép do lo so sic manh cua
du luan x&8 hoi nén buoc phai thuc hién
TNXH cua minh. Tuy nhién, nhiéu nguoi
dan khong biét bao vé quyén loi chinh dang
cua minh bi thiét hai boi doanh nghiép gay
ra. Vi du, nhiéu nguoi tiéu ding Viét Nam
kha e dé véi viéc bao vé quyén loi cua
minh, van con tam ly e ngai khiéu nai khi
quyén lgi bi xam pham. Hién nay, ¢ Viét
Nam da c6 Hoi Tiéu chuan va Bao vé ngudi
tiéu dung Viét Nam va Hoi Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung cua cac dia phuong.
Tuy nhién, do luc luong cua cac hoi nay
con it, con han ché vé kién thic va ngudn
luc, nén viéc hd tro nguai tiéu dung khong
hiéu qua. Cuc Quan ly canh tranh thuéc Bo
Cong Thuong di ra mét thém maot kénh tu

van, hd tro khi nguoi tiéu dung khiéu nai vé
hang hoa, dich vu vi pham Luat Bao vé
quyén logi nguoi tiéu dung va Luat Canh
tranh, d6 1a Tong dai tu van mién phi. Day
la t6 chirc ma ngudi tiéu ding cd thé nho
cay dé tac dong dén cac doanh nghiép va
budc ho phai thyc hién tét TNXH cia minh
[8]. Khi tham gia T chirc Thuong mai thé
gigi (WTO), tham gia cac hiép dinh thuong
mai tu do voi nhiéu qudc gia trén thé gidi,
Viét Nam hoi nhap sau vao san choi qudc té.
TNXHCDN ciing 1a mét “luat choi”, néu
mudn hoi nhap thi truong khu vuc va thé
gioi, doanh nghié¢p phai tuan thu luat choi
d6. Trong bdi canh toan cau hoa, hoi nhap
qudc té nhu hién nay, doanh nghiép Viét
Nam phai tim nhitng huéng di ¢6 tinh chién
luoc va phét trién bén viing. Doanh nghiép
Viét Nam buoc phai dap ung duoc nhiing
yéu cau khat khe vé quan hé lao dong, vé
sinh an toan thuc pham, vé sinh an toan lao
dong va bao vé moi truong... Néu doanh
nghiép nao khéng thyc hién nhiing tiéu
chuan trach nhiém xa hoi do, thi cac ddi tac
va khéch hang s& tay chay doanh nghiép do.
Hon nita, trong qua trinh hoi nhap kinh té,
cac hang rao thué quan dan dan duoc béi bo,
nhung nhitng hang rao phi thué quan (nhu
hang rao ky thuat, an ninh con ngudi,...) van
duogc duy tri dé bao ho cho hang hda néi dia.
Doanh nghiép Viét Nam phai thyc hién cac
quy dinh dé vuot qua hang rao d6 néu mudn
xuat khau hang héa ra thi truong quéc té.
Nhiéu doanh nghiép dau tu vao Viét Nam
thuong xay dung cac bo quy tic Gng xur va
chuan muc vian hoa kinh doanh c6 tinh phd
bién dé cd thé ap dung trén nhiéu thj truong
khac nhau. Cling nhu vay, cac doanh nghiép
Viét Nam muén xuat khau ra thi truong
nudc ngoai thi phai thuc hién TNXHCDN
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bai ban, theo yéu cau cua di tac va khach
hang qudc té (ghi rd ngudn goc cua san
pham, khong st dung lao dong tré em...).
Néu ap dung céc tiéu chuan nay, cac doanh
nghiép Viét Nam s& thu hit dwoc ngudn
nhan luc chit lugng cao, tao dung duoc uy
tin voi ddi tac, tao ra duoc nhitng san pham
¢ tinh canh tranh trén thi truong khu vuc va
thé gidi.

Thir ba, nguoi lao dong déu tranh doi
doanh nghiép phai bao dam quyén loi chinh
dang cho nguoi lao dong. Trén thé gisi va &
Viét Nam da c6 nhiéu cuoc biéu tinh, bai
cbng cua nguoi lao dong; ho doi chu doanh
nghiép phai tang luong, giam gio lam, bao
dam cac quyén loi vat chét va tinh than cho
ho. Nhiéu cudc dau tranh cé két qua tich
cuc. Tuy nhién, nhiéu ngudi lao dong con
c6 nhan thirc han ché vé TNXHCDN, tir d6
ho cam tdm chiu dung. Hoac, ho chi quan
tam dén tién luong, tién thudng, con ddi vai
nhitng quyén loi khac (nhu dugc dong bao
hiém x& hoi day du, duoc 1am viéc trong
moi truong sach va an toan, duoc ddi xu
binh dang va duoc ton trong) thi ho khdng
guan tam do trinh d6 nhan thirc cua ho con
han ché. Vi du, ¢ Viét Nam khong chi
ngudi chu s dung lao dong mudn trén
dong bao hiém dé tiét kiem chi phi ma ban
than nhiéu nguoi lao dong ciing ngai tham
gia bao hiém x& hoi. Tham gia bao hiém x4
hoi 1a mot trong nhitng quyén co ban cua
ngudi lao dong duge quy dinh rét rd trong
luat. Thé nhung, thyc té ty & bao phu bao
hiém xa hoi trong tong sb luc luong lao
dong chi chiém 23%. Nhiéu nguoi lao dong
ngai ky hop dong lao dong, dong bao hiém
xa hoi vi s¢ bi rang budc hoac chi don gian
Ia ho khdng c6 hiing tha tham gia bao hiém
x4 hoi [7].
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4. Két luan

O Viét Nam, doanh nghiép da c6 su phat
trién manh mé, nhiéu doanh nghiép da thuc
hién kha t6t TNXH caa minh. Bén canh d6
van con mot s6 doanh nghiép chua thuc
hién tdt TNXH cua minh. Trén thuc té,
nhitng hanh vi thiéu TNXH cuaa nhiéu
doanh nghiép da gay ra nhing hau qua
nghiém trong téi xa hoi. Nhiéu doanh
nghiép vo tinh khéng thuc hién TNXH,
nhung ciing c6 nhiéu doanh nghiép cé tinh
khong thuc hién TNXH. Bé bugc cac doanh
nghiép thuc hién tét TNXH, nhat 1a TNXH
phap ly, Nha nudc va cong dong can phai
¢6 tac dong tich cuc. Néu cac doanh nghiép
thuc hién nghiém TNXH phép ly ctia minh,
x& hoi s& lanh manh, kinh té s& phat trién
bén viing.
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